-—

A

-

RACGA

= Municipio

u

Divisdao de Educacao

Exmo.(a). Senhor(a) Diretor(a) de Estabelecimento de Ensino

Serve o presente, para informar do procedimento a adotar relativamente ao “Reembolso dos
Manuais Escolares”, para o ano letivo 2023/24

Os pedidos de reembolso deverdo ser efetuados, preferencialmente, através da plataforma
digital do Balcdo Unico Online - http://balcaounico.cm-braga.pt/, entre 16 de agosto e 31 de
outubro impreterivelmente, em alternativa podera dirigir-se presencialmente ao Balcdo Unico,
e sera atendido por ordem de chegada.

Para a submissdo online, o Encarregado de Educacdo devera efetuar o registo de utilizador (caso
ainda ndo o tenha efetuado).

Dessa forma, se ainda n3o esta registado/a no portal online, pode aderir a este servico através
de um registo simples, acedendo ao link: https://balcaounico.cm-braga.pt.
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Para o efeito o/a requerente devera clicar na palavra “aqui”. Seguidamente, deverd preencher
os seus dados nos campos do formuldrio online e anexar, a certiddo de Domicilio Fiscal com data
inferior a 6 meses.

Apds o registo, o utilizador ird receber no email facultado, um link para validagdo, s6 apds esta
validagdo por parte do utilizador, é que o Municipio Braga, podera fazer analise e envia um email
a confirmar a validagdo do registo.

Apos validagdo do registo de utilizador online pelo Municipio, o utilizador devera aceder ao
portal online com as credenciais de acesso e utilizar o formuldrio “Reembolso dos Manuais
Escolares”.

Este pedido devera ser instruido (obrigatoriamente) com:

e Fatura com numero de identificacdo fiscal do aluno;

e Comprovativo de nimero de conta bancaria (IBAN);

e No caso de fatura com o NIF do Encarregado de Educacdo, deve obrigatoriamente ser
acompanhado com certificado de matricula do respetivo aluno.

No caso de duvidas ou erros, na submissao de pedidos, podera utilizar o Servigo de Atendimento
Telefénico, através do n.2 253 616 060, seguindo as orientagdes na chamada, ou através do
email suporte.online@cm-braga.pt

Na impossibilidade da submissdo online, podera dirigir-se presencialmente ao Balcdo Unico,
munida do respetivo requerimento, devidamente preenchido, assinado e instruido com os
documentos solicitados.
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